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Declaratorla
Appartengono a questo livello I lavoratori che, pur non appartenendo alla categoria dei diri-
genti, esplicano con carattere di continuità attività dlrettive di rilevante importanza per l'A-
zienda, con un elevato grado di responsabilità diretta su obiettivi e su risultati aziendali e au-
tonomia decisionale per la soluzione di problemi caratterizzati da elevata complessità, variabi-
lità ed eterogeneità, sulla base di politiche ed indlrizz~ generali Impartiti dal dirigenti o dai ti-
tolari dell'azienda, richiedenti un alto grado di competenze specialistiche e/o manageriali.

Tali attività, che richiedono capadtà di coordinamento, gestione, organizzazione, controllo,
ricerca e progettazione, possono essere svolte o ~mlte la responsabIlità di unità organizzati-
ve e/o strutture professionali di rilevante Importanza per l'Azienda, o attraverso l'applicazione
di notevoli competenze e conoscenze tecnico-specialistiche che richiedono il più alto livello di

professionalità.

Tale livello è previsto di norma nell'ambito di unità produttive multifunzlonali con più di 40
dipendenti ed il lavoratore per essere inquadrato in q'uesto livello, oltre a rispondere a tutte le
caratteristiche sopra dettagliate, deve di norma avere alle proprie dipendenze almeno 8 im-
piegati.

.

Profili
. responsabili di filiale, agenzia, docks e silos, capi servizio, capi reparto o capi umao con poteri di c0-

ordinamento, gestione, organlzzal:k»ne e controllo dell'attività del ramo cui sono preposti, quando lo
stesso ha le caratteristiche numeriche previste In dedaratoria;

. responsabile aeroportuale delle attività di Import-export e disb1buzione (air couriers);

. I gestori e r@9genti autonomi di docks o sllos

Quadri parametro 156

..
.,' . "

~

2.



Decla ratoria
Appartengono a questo livello gli impiegati sia tecnici d1e amministrativi, interni od e-
sterni, che hanno funzioni direttive non rientranti in quelle previste per I quadri, nonché
quelli aventi mansioni di concetto svolte in autonomia decisionale di particolare ampiez-
za e importanza, nei limiti delle sole difettive generali loro impartite.

Profili Esemplificativi
. responsabili di filiale, agenzia, docks e silosl capi servizio o ~pi reparto, capi movimentol ispettori,

capi uffido con mansioni di analoga importanza non neQ.l;ranti ,nel livello superiore;
. capo contabile o conmbile incaricato di compilare il bilancio di gestione dell'azienda;
. impiegati muniti di patente di spedizioniere doganale, qua!1do la patente viene utilizzata per conto

dell'azienda;. produttori o acquisitori dI traffici internazionali che svolgano, con specifiche conoscenze tealiche, la-
voro ecutonomo ed abbiano la padronanza di lingue stran:eìe;

. analista/programmatore responsabile della conduzione di progetti In autonomia o del centro elabora-
zione dati;

. capi magazzinieri con responsabllitA temica ed amministratiVa;. capo turno Terminai;

. capo selVizio manutenzione meCt:anical elettrica ed elettronica;

. capo tariffista di traffico nazionale elo internazionale o rarifflsta autonomo per traffici internazionali;. capo operatore traffico traslochi, capo traffico traslochi;

. impiegati contenzionisti e S@gretari di direzione In quanto abbiano le funzioni specificate nella dedara-

toria;. cassiere prindpale o che sovrintenda a più casse; , . ..':'

. corrispondente In proprio in lingue estere con padronan2.a 'di almeno due lingue estere;. incaricato della complla2ione del budget aziendale~. '

. coordlnaoore aeroportuale (air courlers);. capo centro smistamento ~ distribuzione (air couriers);. ,

. respon~blle di laboratorio chimico-fisico; . "...,;. responsabile di terminai oontainer gestito direttàmente dall'azienda.
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Declaratoria
Appartengono a questo livello i lavoratori con mansioni di concetto, che con specifica collabo-
razione svolgono attività amministrativa o tecnica caratterizzata da autonomia operativa e
decisionale nei limiti delle funzioni loro assegnate e che richiedono una particolare competen-
za professionale e/o formazione tecnico pratica ed una notevole esperienza nell'esercizio del-
la funzione stessa.

r'1 UIIII ~...I'.III~UYI. altri capi reparto o capi ufficio, anche distaccati; o .
. contabili che espiano la loro attiVItà con djscrezlof\alità e autooomia per bJttI gli artmli della contabHità

~endale, salvo quelli di fine gestione necessari per I~ formazione del bllando;
. spedizioniere coadiutor@ dipendente (tessera rossa ex tessera verde);
. segretari/ assistenti di direzione con uso corrente di lingue straniere, in possesso di ~rtimlare compe-

tenza professionale; ..

. cassieri con responsabilità e o~ri per errore;

. Impiegati addetti prevalentemente alle casse ~ntlcipate ~O: 1noltri;

. lavoratori con mansioni autonome operanti nef settore teo1Jco o commerciale;. magazzlnler1 mn responsabilità del carico e dello scariCo; .

. inpiegati con mansioni autonome incaricati del servtzio paghe elo stipendi;

. addetto alle attiVità di marketing e sviluppo commerdale;. magazzlniere - capopiazzale responsabile del carico e dello scarico dei terminai containers;

. operatore/programmatore che esegue e controfia sulia base di istruzioni superiori e con rif@f'imento a
p~ure esistenti i vari cicli di lavoro dell'eJaboratore assicurandone la regolarità. Traduce In pro-
grammll problemi tecnld e/o amministrativi, componenOO1e I r@fatjvi diagrammi;

. impiegati addetti alle spedizioni internazionali con rmnsioni ~portanti la conoscenza spedfica delle
disposiZioni valutarie, commerciali e doganali nel S@ttx)re in cui operano, svolte con la discrezionalità
propria dell'Impiegato di mncetto; o ..0 o'.

. pianificatore carico nave; o.. .

. capo offidna manutenzione;

. supervisori operativi o servizio dienti (air courlers);

. altri contenzionisti (ad esempio gli addetti alla definizione O qlJ8nto meno alla completa Istruzione det-
le pratiche di contenzi~o relative a danni elo avarie elo furti e/o mancanze e/o eccedenze delle merd
trasportate);

. esperti operanti In Imprese di controllo con conoscenza completa delle tecniche di camplonamento,
cernita e seIezjone delle merd, misurazmi, calibramnl nel loro spedfiCD settore di attMtà;

. assistenti elo esecutori di analisi, prove chimiche, fisiche, meccaniche, organolettiche, effettuate sia in
azienda d1e In ambienti esterni operanti in Im~ di ccnb'dlo;

. operatore Ced In unità articolate;

. Acquisitori di traffici internazionali e/o nazjonali;

. stenodattilografi in lingue estere anche operanti con ~stemi di videoscrittura;. traduttori elo Interpreti;

. addetti alla emsione in autonomia di jetter@ di vettura aeree;

. tariffisti per traffici internazionali marittimi elo terrresbi elo trarlfflstf autDnomi per tramd nazionali an-
che se si esprimono mediante codice;. capi fatturlstl.

..
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30 Livello Super parametro 121 (30 livello CCNL Assologistica)

~la.-al.Una

Appartengono al questo livello i lavoratori con mansioni di concetto o con cognizioni tecni-
co-pratiche inerenti alla impiantlstica, alla tecnologia del lavoro ed alla utilizzazione della
macchine, o particolari capacità ed abilità conseguite mediante diplomi di istituti profes-
sionale e che guidino e controllino altri lavoratori con limitata iniziativa per il risultato e la
condotta degli stessi. Inoltre, appartengono al presente livello gli operai aventi specifica
professionalità ed alta speclallzzaztone addettJ alla guida di mezzi particolarmente impe-
gnativi, alla riparazione di motori - sempre che siano In grado di effettuare il completo
smontaggio e rimontaggio di qualsiasi parte di esso - e collaudo per l'esame complessivo
della funzionalità degli automezzi. -

Profili Esemplificativi
" 'Operai," ' ,

, " " . '

. conducenti di autotreni o autoarticolati di portata supe~ 8 80,'qulntall e I conducenti di 8utocarri con
porta~ 5upeOOre a 20 quintali muniti di gru; " , ,..- , '

. primi conducenti a(Xjetti ai trasporti eccemnali; , .., ,

. gruisti add@ttj alle gru su automezzi semoventl di Pélrtata"m'aggiore di 20 tonnellate;

. conduzione di macchi~ OJ)@ratrid partmlarmente complesse, con esperlenZ8 operativa sui vari tipi di
terreno e operatore gru portalner di band1ina polivalente' per mezzi di trasIazIone e sollevamento con
responsabilit8 della manutenzione ordinaria del m~i;, "'"

. tecnico specialista in una o più delle seguenti speclaliZiamnl: elettrotecnica, elettronica, meccanica,
impiantistica che con interpretazione critica di disegni 'e Sd1eini funzionali esegue con autonomia opera-
tiva lavori di particolare impegno e complesslti relativa alla alstruzione e modifIca di impianti e macchi-
nari e i cui interventi risultino risolutivi;

. operatore di quadri slnottici compiessi per 11ntroduzlone, la manipolazione e la riconsegna delle merci
nei sllos granari portuali;

. tecnico frlgolista responsabile della Sala macchine e del funzionamento e manutenzione elettromeccani-
ca degli impianti e della rete di distribuzione del freddo;

. motoristi e/o collaudatori; , ;; --o,,

. capi operai. .

personale ausiliario dello spediZioniere doganale me opéi':a ,nell'ambito del!@ dogane o

ganale con autorizzazione doganale (CCNL trasporto merd);

addetti al servizio clienti senlor dopo 24 mesi (CusttJme~.Servfce);

relesales senlor dofX) 24 mesi;

Clty couriers senior dopo 18 mesi (Alr couriers);
operatore addetto a lIe bi Iatera Il automa tIzzate ;

assistente alla pesatura e/o taratura delle merci con certiftcazk)nei

addetti ai camplonamentl e ftnalizzazlone del «3mplonl;

addetti al controtlo Imballaggi con certiflcazlonei
pianificatore (piazzale, personale e mezzi, ferrovia);

addetti alla gestione di: contabilità ger1@ralei"

jcontabilità Industriale; controlo gestione commesse; (CCNL Assoiogistica)

stipendi e paghe;

resfX)nsablle magazzino ricambi e materiale tecnico di umoi

dichiaranti doganali in sottordlne; .' - "

vice magazzinieri. . .

.

.....

.

.

.

.

..

.

. .

delle dogane o della sezione do-

.
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30 Livello parametro 118 (40 livello CCNL Assologistica)

Declaratoria
Appartengono a questo livello lavoratori che svolgono attività richiedenti preparazione ri-
sultante da diplomi di istituti o centri professionali oppure acquisita attraverso conoscenza
diretta mediante una corrispondente esperienza di lavoro che consenta anche di effettua-
re riparazioni di notevole entità degli impianti, il loro montaggio e smontaggio in dipen-
denza delle riparazione stesse. I lavoratori che con specifica collaborazione svolgono atti-
vità esecutive di natura tecnico-amministrativa che richiedono una particolare preparazio-
ne e pratica di ufficio o corrispondente esperienza di lavoro:
le mansioni sono svolte con autonomia della esecuzione del lavoro e conseguente alla va-
riabilità delle condizioni operative e si mar:tlfesta nella. integrazione o nell'adattamento del-
le procedure assegnate alle concrete situazio'1i di lavoro.

Profili Esemplificativi
Operai .:0 ,. " .

. ~utisti conduCEnti di autotreni o autoartk:olati -di portata infeOOr@ a 80 q.li

. conducenti di motobarche; ,. conducenti di natanti azionatl da propulsione meccanica';, .-

. b"attortstl (CCNL b"asporto merci);. capisquadra normalmente ackIetti a tras~i di motiillo'ed at trasporti ~onali;

. addetti a gru semoventi con portata Inferiore a 20. ton"r1@lIate ~ a gru a ponte cabinat@;. conducenti di carrelli efevatori di portata superiore" 30. ~bI'ntali (CCNL MsportO merd);

. lavoratori dIe JX)SsedenOO le necessarie capacità t8:11IChe ed adeguate esperienze professk>nali svol-
gono funzioni di:muratorl provetti, falegnami p~, idraulki provetti, elettricisti provetti, saktatorleletb"lci o autogeni provetti, meccanici provetb"; . '. : ,""..

. eSeClJzk)ne di qualsiasi lavoro di natura compl@Ssa, sulla base di indicazioni, schizzi di massima, per
l'imballaggio di dttrezzature, ~ine o loro parti, provvedendo alla costruzione delle casse o gabbie;
imballatori;

. conducenti di autocarri con portata superlor@ ai 30quinmli e fino a 20 quintali se muniti di gru;. operai specializzati d'offidna;

. macctllnlSti frigorlst/ con patente e con certificato 'di abilitazione alle operazioni relative all'impiego di
gas tosslc, ove sia richiesto dalle vigenti leggi;

. mndocenti con abIlitaZione F .S. al b"alno di vagoni f&m)yjari;

. lavoratori d1e, possedenOO la ~rla capadtà ~Ica sono adibiti a ~urre pt'ù mezzi meccanld
tali da rid1iedere patenti o Impegno ~nico di notevole 'livello con responsabilità della manutenzione
ordinari~ e anche alb"i mezzi di b'aslazlone e movimentO oompreso carrelli porta containers;. attività di operatore di piattaforma aerea; 'Ò. -,

. operazioni di magazzino con l'utiliZZo anche di mappe informàtk:he per 18 gestione fisica delle merci;

. meccanici agglustatori provetti di bilance automatidle;, ,:' - .

. bilandsti addetti alle bilance automatiche del ~ silos fX)rtuali;

. preposti alla conduzlone di nastri trasportatori "dei -silos ~ '~pkJno ~ ed operazioni di ~e
dIfficoltà, delicate2Za e complessità e piccole riparamnr la cui corretta eseaJzione rk:hieda specifiche
ca padtà t:ecn ico-pratiche;. operatori di pompe di azk)namento di torrette e conduttf)n di pompe di aspirazD)e di sllo5;

. pesatore pubblico munito di apposita paten~;. deckman;".' '

. capisquadra di magazzino e ribalta me coordinino più di b'e operai.

Impiegati .. :',

. impiegati ~tti alla cassa o ai prdevamenti o versamenti, con esd~lone dei sempik;f portava ori;

. impiegati muniti di delega o di procura limitata per ie'operazionl ferroviarie, postali e bancarie;. impiegati addetti al servizio di esazione, sempreché slan'O'autorizz!ti a quietanzare e a versare;
"

. " ,".. .
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personale ausiliario dello spedizioniere doganale che opera nell'ambito delle dogane o della sezione
d~nale con autorizzazione doganale (CCNL Assologistica);
agenti esterni consegnatari di merci con Il carico-scarico e spedlzbni di mercii
magazzinleri con responsabilità del carioo e scarico del magazzino merd, sempreché oon compiano
abitualmente mansioni manualli
fatturisti su tariffe già stabilite aoche operanti su vldeoterminalii
compllaoori dì polizze di carico e lettere di vettura aerea and'le operanti su Videoterminali;
compilatori di bolle doganali;
fattorini con mansioni impiegatizie d1e prevalentemente facciano prelevamenti o versamenti in banca

}per l'azienda e non per terzi, pagamenti e/o Incassi fatture, pagamento noli, trasporti, ecc.;
ard1ivist1;
telefonisti MClusivi e/o centralinisti;
operaOOrf su sistemi di potenzialitA medio.pi«'Ola e terminalisti ~ eseguono operazioni di inserimen-
to di dati per la lettura da documenti oppure che ric@vono dati video o a stampa utilizzando program-
mi preesistentr;
dty couriers junior (air couriers)i " ,'. .
agente di smlstament%peratore aeroportu81e senK>r d(jJjo24 mesi (air courfers)iaddetti al servizio dienti junior (Custumer SeIvice)i . .

telesales junior;
t8esaivenUsti In lingua italiana o su testi già ~isposti in lingua esterai
addetti alla compnazlone di lettere di vettura e/o bonetl'l!dlspedizione comportante la specifica cono-
scenza delle procedure aggiuntlve come contrassegni~ antiCipate e alb'e, andle con sistemi compute-
rizzati:
contabili d'ordine (CCNLb'asporto merci); " :."

addetto alla segreteria di funzione. ,..'

.

.

.

.

...

..

.

.

.

.

.

.

.

..

(CCNL
b'asporto
merci)

. ..

...

.1'0:.
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40 Livello parametro 112 (SO livello CCNL Assologistica)

Decla ratoria
Appartengono a questo livello i lavoratori che svolgono attività per abilltarsi alle quali oc-
corrono periodi di tirocinio o corsi di addesb"amento per compiere lavori ed operazioni de-
licate e complesse, la cui corretta esecuzione richiede specifiche e non comuni capacità
tecnico-pratlche;

i lavoratori me con mansioni d'ordine e con specifica collaborazione
ministrative e/o tecnlche-operatlve che richiedono una preparazione
l'esperienza di lavoro e/o la formaZione professionale.

Le mansioni sono svolte sulla base di disposizioni o procedure pred'
tana limitate responsabilità e autonomia.

Profili Esemplificativi
Operai -., ..

operai con mansIoni multiple di magazzino elo teml!nal (carim; scarico; spunta documenti,
appronta mento delle merci);
operatore di terminai mntenitori ~ segnala i danni a. ~Itori, il poslZionamento e la rzione degli stessi in base a disposizioni rk:evute; " .

grulsti, conduttori di grues a pulsantlera e anarog~ attreZzature per la movimentazion@
delle merci; . ."

lavoratori d1e eserdtando normalmente le funziooj di ~bJra, sono autori2Zatl dall'aZiendé
re a terzi i documenti del peso eseguito; "

altri autisti non compresi nel 30 livello Super e nel 30 'livello;
preparatori di ordi'li addetti and1e al montaggio e riempimento di elementi prefabbricati, (
bie, scatole, palette, ecc. e addetti alla reggettatura;
Facchino specializzato: lavoratore che esegue le proprie mansioni con cognizioni tecnico pi
renti l'utill22aZJone di una pluralità di ma~ine, tea'OIogie e mezzi di sollevamento in anak
fili professionali del presente livello ovvero facx:hino oon responsabilità del carim - scarico;

conducenti di carrelli elevatori di portata infenore a 30 q.1i (CCNL trasporto merci);
operai qualificati quali: muratori, eletb1clstl, faiegnaml;idraulld, ~nid;
bilancisti éW:ktetti alle bilance autoo1atk:he;
addetU alla conduzioni di nastri trasportatDri; ,

personale di custodia che svolge controlli, sorveglianze e verifiche delle mero e degli impiar
aiuto maa:hinistj frigoristi;
b"attolisti (CCNL Assotoglstica);
carr'@lIlst/ (CCNL Assologistica); . .., .'."

attività di manovratori sui raccordi ferroviari Insistenti su aree geografiche intersecanti sedi

. operai

.

.

.

.

.

.

.

.

..

.

.

.

.

.
terpectona I i ;. altri caplsquadra.

Impiegati
aluw ço~tJI~ ggrglr1e; . ..
fattorini di ufflckJ oon rientranti nel 30 livello;
dattllog~, anche oon sistemi di vldeoscrlttura; :... "

albi compilatori di lettere di vetbJra, bol~ di spedizione, ett., non rientranti nel 30 livello
sIstemi computerizzati;
agente di smistamento ed operatore aeroportuale junlor (alr couriers);
commessi contatori di calata;
spuntatori;

.

.

..

...

svolgono attività am-
acquisibile attraverso

predeterminate e compor-procedure

..
:Oi spunta docu~ntl, prelievo e

poslzlonamento e la movimenta-

r la movimentazione e stlvaggioperla

autorizzati dalraZienda a rilasCia-

, casse, gab-

pratiche ine~

elementi

tecnicocognizioni tE
sollevamentoTlento in analogia aì pro-

100 - scarico;
merd);

delcarico

meccank:l

degliimpianti;

stradali in-

"

anche cc

CCNL
traspor-
to merci

-



fattorini con mansioni impiegatizie d'umcio o magazzino d1e prevalentemente fama no prelevamer
in banca, pagamenti e incassi di fatture, pagamenti di noli, trasporti, ecc.;

ard1ivisti;
centralinista responsabile anche del servizio di comtìnic:aiior1è automatiche (office automation) e re-

ception aziendale;
contabili d'ordine;
compilatori di polizze di carico e bolle di ~ccompagnamento e lettere di vettur!.

.

..
.
.

~
-'. l'

,.' ..

. .

~~~

"

..

;~
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50 Livello parametro 107 (60 liv2110 CCNL Assologistica)

Declaratoria
Appartengono a questo livello i lavoratori che svolgono attività per abilltarsl alle quali oc-
corrono brevi periodi di pratica per entrare in possesso di adeguate conoscenze professio-
nali.
Le mansioni sono svolte sulla base di disposizioni o procedure predetermlnate e compor-
tano responsabilità e autonomia limitate alla corretta esecuzione del proprio lavoro.

Profili I
Operai

Esemplificativi

-- . -- .
attività di addetto al magazzino;
Facchino qualificato: lavoratore d1e svolgono attività per abllitarsi alle quali occorre i1 periodo di pratica
di cui alla dedaratoria det VI livelk>;
attJvità di carico e ~rico mero con utilizzo anche di ~ns~:lets manuali ed elettrld, mnducenti di ~r-
relli elettrid; .' ,',. .
semplid attMtà comuni di supporto alla produztone 00 ai servizi;
operazioni semplid di imbragagglo di materiale o mero;
attività di condlK:ent/ di macchine operab'lci di pia:oie dimensioni che richiedono normale capacità ese.-
cutiva;
attMtà di preparazione degli ordini (Picking) con mnsegl81te montaggio e riempimento di elementi
prefabbricati (casse, gabbie, scatole, pallet, roiler è:CC; e (Ji reggettaturai
manovra di gru che effettuano opera2k>nl di sollevamentD, trasportD e deposito di materiali o mero, ov-
vero operazioni di carico e scarico mezzi anche a oordo di mezzI a condUZione semplice (gru regolate a
terra);
guardiani e POItinai notturni e diurni con 5emplld compiti di sorveglianza dell'accesso agli Impianti;
uomini di garage (lavaggio vetture, riparazioni gomme, puìizia locali garage);
operai comuni di manutenzione di garage e di offldna; - .

chiattaioli;
barcaioli; .:

fattorini ~ alla presa e consegnai
atUvità di manutentore sul raccordi ferroviari di !lmimt3 c:omplessftà;
manovratori di paranco a bandiera.

~. . "'.

...

.

.

.

.

.

.

.

....

.

.

.

Impiegati
. dattilografi;
. fattorini;
. telefonisti e rentralinisti addetti ad Impianti fino
. addetti a mansioni semplici di segreteria. atrell~~;} CI

.1 :~: .

;

,r!!,

c.

;-,.. ~.". .,.;.

"J
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60 Livello parametro 100 (70 livello CCNL Assologistica)

-~~ --
Appartengono a questo livello:

i lavoratori che svolgono attività produttive semplld per abilitarsl alle quali non occorrono
conoscenze professionali, ma è sufficiente un periodo minimo di pratica; le attività previ-
ste in questo livello non comportano responsabilità ed autonomia se non quella della cor-
retta esecuzione del proprio lavoro.

Tali lavoratori, qualora indirizzati verso attività semplici, superato il periodo di prova ed un
periodo di lavoro effettivo di diciotto mesi saranno Inquadrati al quinto livello (60 livello
CCNL Assologistica).

Profili t;semplmcauVl
Operai. attività manuali di scarico e carico merO - facchino;
. recupero di contenitori ed attrezzature di imballaggio;
. comuni lavori di pulizia a~ con l'ausllio di mezzi meccanici elo
. manovali comuni, compresi Quelli di offldnai. guardiani elo personale di custodia alla porta. .. ..

~

elettrici;
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